
Herzlich willkommen!



Herzlich wilkommen in Leipzig!

Schön, dass Sie an der kick off 2024 teilnehmen. Starten Sie am Samstag unter dem Motto 
„Service-Bund – Next Level“ in einen ereignisreichen Tag.

Am Freitagabend, den 19.01.2024 ab 18:30 Uhr, freuen wir uns Sie im historischen Gewölbe 
des Auerbachs Keller unweit Ihres Hotels zu unserem Vorabend Get-together zu begrüßen.

Die Tagesveranstaltung am Samstag, den 20.01.2024 beginnt um 9:00 Uhr im Ballsaal des 
Westin Hotels und endet gegen 17:00 Uhr.
 
Wir werden gemeinsam auf das 50. Jubiläumsjahr zurückschauen und uns aktuellen Themen 
und Entwicklungen im Service-Bund widmen. Während der Mittagspause können Sie sich 
an verschiedenen Ständen und im Restaurant kulinarisch durch unsere Eigenmarkenwelt 
schlemmen und diese mit allen Sinnen genießen. 
 
Für die Teilnehmer, die im Radisson Hotel übernachten, haben wir ein Shuttle-Service vom 
Hotel zur Tagungslocation eingerichtet. Die Fahrzeiten entnehmen Sie bitte der Shuttle-
Übersicht. 

Seien Sie ebenso gespannt auf unsere Abendveranstaltung ab 20:00 Uhr im gesamten Foy-
er des Westin Hotels. Tauchen Sie ein in 10 Jahre Mermaid und entdecken Sie einen Abend 
mit vielfältigen kulinarischen Genüssen, tollen Acts und jeder Menge abwechslungsreicher 
Musik. 
 
Wir freuen uns auf ein erlebnisreiche und spannende Jahresstarttagung 2024 mit Ihnen! 
 
Herzliche Grüße
Ihr Service-Bund Marketing-Team

 

Programm

SAMSTAG, DEN 20. JANUAR 2024	

09:00 Uhr 	 50 Jahre Service-Bund Familientradition

09:25 Uhr	 Begrüßung

09:35 Uhr	 Review 2023

11:35 Uhr	 Kaffeepause 

12:05 Uhr	 Service-Bund National: Kunden- und Marktentwicklung 

12:20 Uhr 	 Markenentwicklung 2024

12:45 Uhr	 Mittagspause

14:45 Uhr	 Bedeutung von Marken 

15:15 Uhr	 Service-Bund National: Weiterentwicklung und Ausblick

15:35 Uhr	 e-commerce Weiterentwicklungen / Servisa POS

16:00 Uhr	 Kaffeepause 

16:30 Uhr	 Grass vs. Grainfeed

16:50 Uhr	 Ausblick

17:00 Uhr	 Ende Tagesveranstaltung

20:00 Uhr	 Abendveranstaltung
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Raumplan MarkenweltService-Bund Markenwelt 
(während der Mittagspause von 12:45 - 14:45 Uhr) 

Von frischem Obst und Gemüse, Fleisch und Fisch, Konserven und Tiefkühlkost bis hin zu 
Reinigungsmitteln oder nachhaltigen Einwegverpackungen. Von anderen setzen sich vor 
allem unsere Marken ab, die wir stetig prüfen und weiterentwickeln. Dabei liegt uns be-
sonders die vertrauensvolle und oft von langjährigen Geschäftsbeziehungen geprägte Zu-
sammenarbeit mit den Produzenten am Herzen. 

Vielerorts handelt es sich um Familienbetriebe, die genauso wie die  Service-Bund Gesell-
schafter mit der Region verwurzelt sind und ihr Handwerk verstehen.

*

* Iberiana ist eine Marke der Markant-Gruppe



Mermaid Abendveranstaltung

10 Jahre Mermaid. Das möchten wir  gebührend im Restaurant und im gesamten Foyer-
bereich des Westin Hotels mit Ihnen feiern. Ob  Partyband,  leisere Live-Klänge im blauen 
Salon oder die vielen kulinarischen Genüsse an verschiedenen Stationen gilt es am Abend 
zu entdecken. 
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Obergeschoss
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Wir zählen auf Ihre Meinung: 
www.survio.com/survey/de/
kickoff2024

Festgehaltene Momente ab 
Mittwoch unter: 
https://www.servicebund.de/
kick-off-2024.html


